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PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Panasziigyintézéshez sziikséges adatok:

Panasziigyintézés helye: 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.
Levelezési cim: 1097 Budapest, Tabl4s utca 36-38.

Elektronikus levelezési cim: capitalcontrolpartnerkft@gmail.com
Telefon: +36 70 408-1359

Weboldal: www.ccp.hu

PREAMBLUM

Jelen panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a Capital Control Partner Kft. (székhely: 1097 Budapest, Tablas utca
36-38., Cg.: 01-09-283518) {iigyfelei &ltal tett, a tarsasidg tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelését, valamint ezen célok érvényesiilése érdekében teljes kori
tajékoztatast adjon az tigyfelek részére a panaszok benytjtasa tekintetében, illetve az ezt kovets panaszkezelési
eljaras menetérdl.

Jogi hattér: az 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemr6l, a fogyasztoi jogok érvényesitésérol.
A torvény 17/A. § (1) A Panaszkezelés, tigyfélszolgalatban foglaltak szerint a vallalkozas koteles a fogyasztot
tajékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés helyérol.

I. A panasz bejelentésének maddjai

1. Szébeli panasz:

a) személyesen: a tarsasag 1097 Budapest, Tablas utca 36-38. szam alatt talalhaté székhelyén, minden
munkanap reggel 8 6ratol 16 6raig;

b) telefonon: a +36 70 408-1359 telefonszdmon, minden munkanap reggel 8 6ratdl 16 éraig,

2. frasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan;
b) postai tton 1097 Budapest, Tablas utca 36-38.

c) elektronikus levélben capitalcontrolpartnerkft@gmail.com
d) Tarsasag honlapjan: www.ccp.hu

Capital Control Partner Kft Panaszkezelési szabalyzat

3. Az lugyfél eljarhat meghatalmazott Gtjan is. Amennyiben az iigyfél meghatalmazott Gtjan jar el, a
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyit6 erej maganokiratba kell foglalni.

II. A panasz kivizsgélasa
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A panasz kivizsgédlasa téritésmentes, azért kiilén dij nem szdmolhat6 fel. A panasz kivizsgalasa az Osszes

vonatkoz6 koriilmény figyelembevételével torténik.
1. Szébeli panasz

1.1. A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett - panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint
orvosolni. Tarsasagunk a telefonon ko6zolt szdébeli panasz esetén, az inditott hivas sikeres felépiilésének
id6pontjatdl szamitott 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érdekében gy koteles eljarni, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ha a panasz azonnali kivizsgidlasa nem lehetséges, tarsasagunk
jegyz6konyvet vesz fel.

1.2. Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az {igyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel

késziil.
1.3. A telefonon ko6zolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell drizni.

1.4. Az tigyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

1.5. Ha az tigyfél a szbbeli panasz kezelésével nem ért egyet, tarsasdgunk a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjaroél jegyz&konyvet vesz fel.

1.6. A jegyz8konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén az iigyfélnek at kell adni,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyiitt az ligyfélnek meg kell kiildeni. Ebben
az esetben a panaszra adott indokoladssal ellatott valaszt a kozlést kdvet6 30 naptari napon beliil kell

megkiildeni.

1.7. Amennyiben jogszabaly jegyz&konyv készitését irja eld, a jegyz8konyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:
a) a panasztevl neve, lakcime,

b) a panasz elSterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a panasz részletes lefrasa, a panasztevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a vallalkozés nyilatkozata az {igyfél panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az {igyfél alirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, Intendans Kft Panaszkezelési szabalyzat

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a

panasz egyedi azonositészadma.
2. Irasbeli panasz:

2.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kovet§ 30 naptari
napon beliil kell megkiildeni az tigyfélnek.

III. Tarsasagunk a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti az tigyféltdl:
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a) azonosit6 (ha van)

b) panaszos neve;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszdma;

e) értesités mddja;

f) panasszal érintett szolgaltatas;

g) panasz leirasa, oka;

h) tigyfél igénye;

i) a panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata, amely a
szolgéltatonal nem 4ll rendelkezésére;

j) meghatalmazott atjan eljaroé iigyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

2.2. A panaszt benyujté tigyfél adatait az informaciés 6nrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelen kell kezelni.
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III. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

1. A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgdldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridg
eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)birésag.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos térvényi valaszadasi hataridg

eredménytelen eltelte esetén az iigyfél bir6saghoz fordulhat.

IV. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldéasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartést kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benytjtasanak idépontjat;

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelds személy megnevezését;

e) a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

2. A panaszt és az arra adott valaszt 6t évig meg kell 6rizni.

Budapest, 2024. januar 24.

Jelen szabalyzatot a mai napon hatalyba 1éptetem.

Dr. Simon Béla
tigyvezets
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